
HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN
DAS NEUE



SATINIQUE™  HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN      2

WAS IST SATINIQUE™?
SATINIQUE ist eine Premium-Haarpflegeserie von Haarpflege-, Spezialpflege- und 
Stylingprodukten für alle Haartypen, die exklusiv durch Amway Geschäftspartner 
angeboten werden.

WAS IST DAS BESONDERE AN SATINIQUE?
Alle SATINIQUE Pflegeprodukte enthalten unseren exklusiven, patentierten* positiv 
aufgeladenen Komplex, ENERjUvE™, einer Kombination aus pflanzlichen Wirkstoffen und 
Nährstoffen, die sorgfältig auf die spezifischen Bedürfnisse der Haare abgestimmt wurden.

Wie WirKt eNerJUVe?
Unser exklusives ENERjUvE –, ein patentierter, positiv aufgeladener Komplex mit 
stärkenden Lipiden, unterstützendem Kreatin und glättender 18-MeA – arbeitet mit 
drei Ansätzen, um die negative Aufladung, die in geschädigtem Haar vorhanden ist,  
zu neutralisieren. es dringt in das innerste ein, bindet selektiv geschädigte Bereiche  
und baut Schwachstellen wieder auf, um das Haar von innen nach aussen zu reparieren 
und ihm neue energie zu schenken.

WeLcHe ProdUKtArteN WerdeN ANGeBoteN?
Jede zielgerichtete Formel für Volumen, reparatur, Farbpflege oder 
Kopfhautgesundheit bietet spezielle Pflege für den entsprechenden Haartyp. 
eine ausgewogene Zusammenstellung aus Pflege, innovativen Behandlungen und 
Stylingprodukten bietet massgeschneiderte Lösungen für jedes Haarproblem.

WIE vERWENDE IcH SATINIQUE?
Wählen Sie zunächst Shampoo und Pflegespülung anhand der speziellen Bedürfnisse 
ihrer Haare aus und ergänzen Sie diese Produkte durch entsprechende Pflege- und 
Stylingprodukte, indem Sie die Farbkodierung auf der Verpackung beachten. Für weitere 
informationen beachten Sie bitte den Produktratgeber.

DIE HAARPFLEGESERIE

* Gilt nur für US-Patent
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DIE HAARPFLEGESERIE

* Bei Verwendung als System mit Feuchtigkeitsspendendem Shampoo, Spülung und Glättendem Balsam
**  Bei Anwendung als System, bestehend aus Farbpflegeshampoo, Pflegespülung, revitalisierender Maske und Schutzspray mit zweifacher Wirkung 
*** Anspruch des regenerierenden Farbpflegeshampoos
**** reparierendes Haarserum für die Nacht

WAS SIND DIE vORTEILE vON SATINIQUE?
 
exKLUSiVe tecHNoLoGie 
 •  ENERJUVE™ wird exklusiv von Amway verwendet und wirkt in allen 3 Haarschichten, 

um die negative Aufladung zu neutralisieren, die für geschädigtes Haar typisch ist. 
der intelligente Komplex erkennt geschädigte/geschwächte Bereiche, repariert das 
Haar und lässt es wieder gesund aussehen. eNerJUVe hilft dabei, 18-MeA wieder 
herzustellen, damit das Haar seidig und leicht kämmbar bleibt.

 •  18-MEA ist ein Bestandteil von eNerJUVe und eine natürliche, extrem empfindliche 
Komponente der Haaroberfläche, die für gesundes, glänzendes Haar verantwortlich ist. 
Mehr als 80% dieser Komponente gehen bei einer einzigen coloration verloren und 
können nicht auf natürlichem Weg regeneriert werden.

WirKUNGSBASierte ForMeLN
Sorgfältig ausgewählte Pflanzeninhaltsstoffe und Wirkstoffe reparieren, erneuern und 
revitalisieren das Haar.

BEWÄHRTE LABORERGEBNISSE
 •  Feuchtigkeitsspendendes Shampoo und Spülung lässt das Haar bis zu sechsmal glatter 

werden* 
 •  Farbpflege-Shampoo und Pflegespülung macht das Haar bis zu 9 x stärker**und 

bewahrt die Farbe für bis zu 45 Haarwäschen***
 •  das reparierende Haarserum über Nacht repariert bis zu 100% aller gesplissten 

Haarspitzen*** in einer Anwendung ... und mehr

3 exKLUSiVe, BetöreNde düFte
Fördern die Kaufentscheidung, steigern das Anwendungserlebnis und sind ein erlebnis 
für die Sinne.

NeUe VerPAcKUNG 
Lebendige, leuchtende Farben machen es leicht, die Produkte nach 
Anwendungsbereich auszuwählen
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Wie VieLe PAteNte GiBt eS Für die SAtiNiQUe 
HAARPFLEGESERIE?
(1) Feuchtigkeitsversorgung der Kopfhaut
Glycereth-26 + Zitronensäure.
Mehr Feuchtigkeit für Haut/Kopfhaut.
Weniger Haut-/Kopfhautschuppen.
Weniger Wasserverlust durch die Haut.
Patent* 6479442 – Ausgestellt 11/12/2002
Alle Shampoo-Formulierungen

(2) entzündungshemmende Formulierung
Shiso (Perilla) extrakt + Aloe Vera-Saft.
reduziert die interleukin-1a Sekretion.
Beginn des stufenweisen entzündungsverlaufs.
Patent* 8057830 – Ausgestellt 11/15/2011  
Alle Shampoo- und Pflegespülungsformulierungen

(2) KoPFHAUt-reVitALiSierUNGSKoMPLex
Shiso (Perilla) extrakt, Grüner rooibos-extrakt
Sägepalmenextrakt und Süsswurzelextrakt.
Stimuliert die Verdickung der Haarfollikel.
reduziert Haut-/Kopfhautreizungen.
Patent* 8197865 – Ausgestellt 6/12/2012
Kopfhaut-tonikum

(4) eNerJUVe™

Kreatin und Haarlipide.
Verbessert die Widerstandskraft der Haare.
Verbessert die Haarelastizität.
Patent* 8263053 – Ausgestellt 9/11/2012
Alle Shampoo- und Pflegespülungsformulierungen

DIE HAARPFLEGESERIE

* Gilt nur für US-Patent
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ProdUKte
Wie SoLLteN die ProdUKte der HAArPFLeGeSerie 
SATINIQUE AUFBEWAHRT WERDEN?
Für maximale Stabilität sollte das Produkt bei Zimmertemperatur (unter 30°c) und 
vor direkten Sonnenlicht geschützt aufbewahrt werden.

Wie LANGe SiNd die SAtiNiQUe ProdUKte 
HALtBAr UNd Wie LANGe KANN icH die 
ProdUKte JeWeiLS NAcH deM öFFNeN 
vERWENDEN?
Alle SAtiNiQUe Produkte sind 3 Jahre lang haltbar. Nach dem öffnen sind sie  
12 Monate verwendbar.

WeLcHe KLiNiScHeN teStS oder LABorerGeBNiSSe 
LieGeN Für dieSe ProdUKte Vor?
Für alle Produkte wurden unabhängige tests in punkto Sicherheit und Wirksamkeit 
durchgeführt. einige Ansprüche bzgl. Wirksamkeit werden durch validierte Labortests 
gestützt, die in den SAtiNiQUe Labors durchgeführt wurden. das gilt für alle 
SAtiNiQUe Produkte.

WeM eMPFeHLeN Sie die VerWeNdUNG VoN 
SATINIQUE™?
SAtiNiQUe wurde für die verschiedenen Bedürfnisse in der Haarpflege entwickelt 
und eignet sich für die ganze Familie. die Produkte sind nicht für Kinder unter  
6 Jahren geeignet.

iSt SAtiNiQUe Für ALLe HAArtYPeN SicHer UNd 
WirKUNGSVoLL?
SAtiNiQUe wurde entwickelt, um eine Vielzahl von Pflegebedürfnissen zu erfüllen 
und ist für alle Haartypen sicher und wirkungsvoll. Wir empfehlen die Verwendung der 
Farbpflege-Serie für coloriertes Haar, um das Ausbleichen der Farbe zu minimieren.

KANN icH die ProdUKte UNtereiNANder 
AUSTAUScHEN?
Ja, die Produktserie wurde als Systemlösung für die jeweiligen Ansprüche entwickelt. 
Je nach Haartyp und Styling-Anforderungen können die Produkte untereinander 
ausgetauscht werden, um ihre individuellen Anforderungen optimal zu erfüllen. Lesen 
Sie hierzu den Abschnitt tipps des Produkthandbuchs.
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ProdUKte
SiNd SULFAte ScHÄdLicH Für dAS HAAr?
es gibt viele unterschiedliche Klassen von Sulfaten. Wir haben umfangreiche Untersuchungen 
durchgeführt, um zu bestätigen, dass SAtiNiQUe sanfte Sulfate verwendet, die das Haar nicht 
auslaugen. Alle Formeln wurden durch Sicherheits- und klinische tests so entwickelt, dass sie 
mild genug für die tägliche Anwendung sind. die SAtiNiQUe Farbpflege-Formel ist sulfatfrei.

WAS SIND SULFATE?
Sulfate sind eine übergreifende Klasse von inhaltsstoffen, die in vielen Produkten für die 
Haarreinigung Verwendung finden. Man sagt Sulfaten nach, dass sie die Farbe schneller 
auswaschen. die sulfatfreie Formel der SAtiNiQUe Farbpflegelässt die Farbe länger 
leuchten.

IST SATINIQUE™ GLUTENFREI?
Ja, SAtiNiQUe enthält keine inhaltsstoffe aus Weizen.

ENTHÄLT SATINIQUE PARABENE?
die meisten Produkte, die im Haar verbleiben, wie beispielsweise das reparierende 
Haarserum für die Nacht, der Glättende Balsam, das Matte Haarwachs, das Schutzspray 
mit zweifacher Wirkung enthalten Parabene und sind sicher.

WArUM HABeN Sie die PFLANZLicHeN 
iNHALtSStoFFe GeWÄHLt, die iN deN JeWeiLiGeN 
ForMULierUNGeN eNtHALteN SiNd?
die pflanzlichen Wirkstoff- und Nährstoffkombinationen wurden speziell ausgesucht, um 
die Bedürfnisse der unterschiedlichen Haartypen zu erfüllen.

WERDEN IRGENDWELcHE INHALTSSTOFFE vON 
NUTRILITE™ IN SATINIQUE vERWENDET?
Nein. die ausgewählten pflanzlichen inhaltsstoffe wurden speziell zur optimierung der 
Haarpflege ausgewählt.



SATINIQUE™  HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN      7

ProdUKte
ENTHÄLT SATINIQUE TIERIScHE INHALTSSTOFFE?
Ja, der inhaltsstoff 18-MeA aus eNerJUVe wird aus Wolle gewonnen. Für diesen 
inhaltsstoff kamen keine Schafe zu Schaden.

eNtHÄLt SAtiNiQUe SiLiKoNe?
WerdeN SicH dieSe iN MeiNeM HAAr ANSAMMeLN?
SAtiNiQUe Produkte enthalten einige Silikone, um die Haare weich zu machen. Bei 
normaler Verwendung sammeln sich diese aber nicht im Haar an, wie unsere extensiven 
tests bei Friseuren und Kunden gezeigt haben.

WURDE SATINIQUE™ AN vERScHIEDENEN 
HAArtYPeN GeteStet?
Ja, es wurde an einer Vielzahl von Haartypen getestet.

WURDE SATINIQUE AN TIEREN GETESTET?
Nein. Mit SAtiNiQUe wurden keine tierversuche durchgeführt.
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ProdUKte
WeLcHe düFte WerdeN iN SAtiNiQUe VerWeNdet?

Duft Beschreibung Erleben Sie es in ...

Premium ein köstliches Bouquet mit Noten aus Himbeere, 
Freesien, Magnolien, Aprikose und teerose.
Kopfnote:  Bergamotte, grüner Apfel, Himbeere
Herznote:  Freesie, Hyazinthe, Magnolie, 

Maiglöckchen
Basisnote:  Aprikose, ölrose, teerose, Musk

• Farbpflegeshampoo und -spülung
• revitalisierende Maske
• Glanzspray
• Schutzspray mit zweifacher Wirkung
• reparierendes Haarserum für die Nacht

Signature ein reiner, wässriger duft mit Noten aus Birne, 
grünem Apfel, rose und Musk.
Kopfnote: reife Birne, grüner Apfel
Herznote: rose, Maiglöckchen, Wasserfrüchte
Basisnote: Musk, Hölzer

•  Feuchtigkeitsspendendes Shampoo und Spülung
•  Volumen-Shampoo und Volumen-Pflegespülung
• 2-in-1 Shampoo und Pflegespülung
• Glättender Balsam
• Haar-Styling-creme
• Styling Gel
• Finish-Styling-Haarspray
• Mattes Haarwachs

Unisex ein frischer, leichter Blütenduft mit Noten aus 
Wasserblumen, Maiglöckchen, Hyazinthe und 
Sandelholz.
Kopfnote: Wasserblumen
Herznote: Maiglöckchen, Hyazinthe
Basisnote: Musk, Sandelholz

•  Anti-Schuppen-Shampoo und Pflegespülung
• Anti-Haarausfall-Shampoo und Pflegespülung
• Kopfhaut-tonikum



PFLEGE
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WIE HÄUFIG SOLLTE IcH DIE SATINIQUE™ 
PFLeGeProdUKte VerWeNdeN?
Shampoos und Pflegespülungen können täglich verwendet werden.

SoLLte icH MeiNe tÄGLicHeN SHAMPooS 
WecHSeLN? WeNN JA, Wie oFt?
das ist ein weit verbreitetes Märchen; es ist keine Umstellung erforderlich. Am besten 
ist es, ein Produkt zu wählen, das ihre Bedürfnisse am besten abdeckt. Wenn sich ihre 
Bedürfnisse jedoch ändern (wenn Sie z.B. beginnen, ihr Haar zu färben), empfiehlt sich 
eventuell eine Umstellung ihrer Pflegeprodukte.

WArUM SiNd NUr dAS FArBPFLeGe-SHAMPoo 
UNd die dAZUGeHöriGe PFLeGeSPüLUNG 
SULFATFREI?
Alle SAtiNiQUe Shampoos und Pflegespülungen sind sicher und sanft. die Farbpflege-
Formel wurde jedoch speziell entwickelt, um besonders sanft zu sein und das 
Ausbleichen der Farbe zu minimieren, damit die colorierung länger leuchtend und 
frisch bleibt.

icH FÄrBe MeiNe HAAre NicHt. KANN icH die 
FArBPFLeGe-ForMeL deNNocH VerWeNdeN?
Ja, diese Produkte sind mild und damit ideal für geschädigte Haare.

WeLcHe PFLeGeSPüLUNG SoLLteN Sie ZUSAMMeN 
Mit deM ANti-ScHUPPeN-SHAMPoo VerWeNdeN? 
das Anti-Schuppen-Shampoo verträgt sich mit allen SAtiNiQUe Haarpflegeprodukten 
hervorragend. Verwenden Sie einfach die Pflegespülung, die am besten für ihre 
speziellen Haarbedürfnisse geeignet ist (z.B. sanft und feuchtigkeitsspendend, Volumen, 
Farbpflege, für geschädigtes Haar, etc.)

Wie LANGe HALteN die SHAMPooS  
UNd PFLeGeSPüLUNGeN?
Bei täglicher Anwendung reicht die Pflege für 30-45 Anwendungen.
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PFLEGE
Wie LANGe MUSS icH dAS ANti-ScHUPPeN-
SHAMPoo ANWeNdeN, BiS icH eiN ecHteS 
ERGEBNIS SEHE? 
eine echte Wirkung tritt nach ungefähr 2 Wochen Verwendung ein und wird nach  
4 Wochen wirklich intensiv. 

dAS ANti-ScHUPPeN-SHAMPoo WirKt Bei Mir 
NicHt. WAS SoLL icH tUN? 
eine trockene Kopfhaut kann ähnlich wie Schuppen aussehen. in diesem Fall sollten Sie 
unser Kopfhaut-tonikum anwenden und einen Arzt befragen.

KANN MeiN SHAMPoo ZUr BiLdUNG VoN 
ScHUPPeN FüHreN? 
Nein, Shampoos haben keine Schuld an Schuppenbildung. die Bildung von Schuppen 
ist eine natürliche Aktivität der Kopfhaut. Wird die normale Hautzellen-Wechselrate 
durch einen Pilz gestört, der Malassezia genannt wird, teilen sich die Hautzellen zu 
schnell für den normalen Keratinisierungs- oder Härtungsprozess der Kopfhaut. dann 
bilden und lösen sich grosse fettige Schorfplättchen aus abgestossenem Hautmaterial, 
die wir dann Schuppen nennen. Shampoos, die ein oberflächlich wirkendes Anti-Pilz-
Mittel wie  Zinkpyrithion enthalten, tragen zur Kontrolle der Malassezia-Menge auf der 
Kopfhaut bei und verringern die Schorfbildung und damit verbundene Hautreizung. 
Shampoos führen nicht zur Schuppenbildung, viele Leute verwechseln trockene Kopfhaut 
jedoch mit Schuppen. trockene Kopfhaut kann durch viele Faktoren wie zu häufiges 
Shampoonieren, ungünstige Umgebungsbedingungen sowie hohe UV-Lichteinwirkung 
entstehen. es kann leicht geschehen, dass man den Juckreiz der trockenen Kopfhaut 
und das Auftreten kleiner staubartiger Flocken aus Hautschorf oder Pflegemittelresten 
mit Schuppenbefall verwechselt. die SAtiNiQUe Shampoos sind alle mit milden, sanft 
wirkenden reinigungssubstanzen sowie mit einem patentierten feuchtigkeitsspendendem 
Komplex formuliert und helfen damit, das Austrocknen der Kopfhaut so gering wie 
möglich zu halten.
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PFLEGE
WAS iSt der UNterScHied ZWiScHeN ScHUPPeN 
UNd trocKeNer KoPFHAUt?
Schuppen und trockene Kopfhaut werden häufig miteinander verwechselt. Hier finden 
Sie einen Leitfaden, der ihnen dabei helfen soll, die beiden Probleme zu unterscheiden:

ScHUPPeN:
 •  Schuppen sind ein klinischer Zustand, der durch das übermässige Abwerfen 

von abgestorbenen Hautzellen der Kopfhaut verursacht wird. Auf der Kopfhaut 
vorhandene Pilze reagieren auf eine überproduktion von talg, was zu reizungen führt.

 •  die reaktion der Kopfhaut auf diese reizung führt zu einer erhöhten erneuerungsrate 
der Hautzellen. die Hautzellen erneuern sich häufiger, circa alle 15 tage, im Gegensatz 
zu rund einem Monat bei Menschen ohne Schuppen.

 •  die Hautzellen sterben in grossen Klumpen ab, die als weisse oder graue Flocken auf 
der Kopfhaut, der Haut und an der Kleidung erscheinen.

trocKeNe KoPFHAUt:
 •  trockene Kopfhaut entsteht, wenn die Kopfhaut Feuchtigkeit verliert durch Faktoren 

wie zu intensives Shampoonieren, Umwelteinflüsse, wie z.B. Wärme oder trockene 
Luft oder UV-Strahlung.

•  trockene Kopfhaut kann Juckreiz verursachen.
•  trockene Kopfhaut zeigt sich durch kleine, weisse Flocken

KANN MeiN SHAMPoo MeiNe KoPFHAUt reiZeN? 
Shampoos enthalten reinigungssubstanzen, duftstoffe und andere inhaltsstoffe, die zur 
reizung der Kopfhaut führen können, besonders bei sehr empfindlichen Personen. Auch 
viele Umgebungsfaktoren wie Klima, Luftverschmutzung und UV-Licht haben einfluss 
auf die empfindlichkeit der Kopfhaut. Ausserdem bleiben bei nicht ausreichendem 
Ausspülen reste der Pflegemittel auf der Haut zurück und können zu reizungen führen. 
die Shampoos von SAtiNiQUe sind so formuliert, dass sie dank des einsatzes milder 
oberflächenaktiver Substanzen und patentierter Komplexe, die reizungen nachweislich 
verringern, reizlindernd wirken. die SAtiNiQUe Produkte sind dermatologisch und auf 
ihre Sicherheit getestet, um ihre problemlose Verwendung zu gewährleisten. 

WAS KANN icH tUN, UM ZUr VerMeidUNG VoN 
reiZUNGeN BeiZUtrAGeN? 
die neuen SAtiNiQUe Shampoos wurden dazu entwickelt, Kopfhautreizungen so gering 
wie möglich zu halten. Manche Personen reagieren jedoch sehr empfindlich auf bestimmte 
Shampoos. Achten Sie also darauf, nach dem Shampoonieren Haar und Kopfhaut sehr 
gründlich mit warmem Wasser auszuspülen. Shampooreste bergen die Gefahr, im Laufe der 
Zeit zu reizungen der Kopfhaut zu führen. Verwenden Sie immer nur die minimal nötige 
Menge Shampoo und verbringen Sie nicht zu viel Zeit mit dem Massieren der Kopfhaut und 
einschäumen der Haare. Wenden Sie sich bei hartnäckigen reizungen an einen Facharzt, 
denn diese können diverse Ursachen haben.
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PFLEGE
FüHrt MeiN SHAMPoo ZU HAArAUSFALL? 
Nein, Shampoos führen nicht zu Haarausfall. im durchschnitt verlieren wir ca. 100 Haare 
pro tag, ohne darin die geschwächten Haare einzubeziehen, die durch Abbrechen, 
Kämmen, Fönen oder chemische Behandlungen ausfallen. diverse Studien zu Haarausfall 
bestätigen die erkenntnis unseres eigenen Hautpflege-Beratungsteams, dass es eine 
ganze Anzahl physikalischer Bedingungen gibt, die zu verstärktem Haarausfall sowohl bei 
Männern als auch bei Frauen führen können. 
einige dieser Bedingungen sind: 

Männlicher Haarausfall 
Hormonale Veränderung bei den Frauen 
Schwangerschaft 
Stress 
einseitige ernährung 
Kopfhautreizungen oder Hauterkrankungen 

die SAtiNiQUe Linie umfasst Anti-Haarausfall-Shampoo, Anti-Haarausfall-Pflegespülung 
sowie ein Kopfhaut-tonikum, die alle für Personen mit schwachem und zerbrechlichem 
Haar entwickelt wurden. durch die kombinierte Anwendung dieser sehr haut- und 
haarschonenden Produkte tragen Sie zur Stärkung und Vermeidung des Haarbruchs bei, 
so dass ihr Haar damit bald voller und kräftiger auszusehen beginnt.

WAS SoLLte icH tUN, WeNN icH BeiM 
SHAMPooNiereN MerKe, dASS icH VieLe HAAre 
vERLIERE? 
ein starker Haarausfall hat meist spezifische medizinische Gründe (wie schon oben 
angemerkt). der normale Haarausfall bleibt meist unbemerkt und kann einem bei der 
Beobachtung eines neuen Pflegeprodukts plötzlich leicht als zu intensiv vorkommen. Falls 
Sie sich ernste Sorgen um die Anzahl der beim Waschen ausfallenden Haare machen, 
sollten Sie sich an einen Spezialisten wenden.

trAGeN ANti-HAArAUSFALL-SHAMPoo UNd-
PFLeGeSPüLUNG ZU eiNer erNeUerUNG deS 
HAArWUcHSeS VoN der WUrZeL AUS Bei? 
Nein, diese spezielle Haarpflege verbessert nur die Aussenfläche der Haare, damit sie 
nicht so leicht brechen. 

WAS SoLLte icH tUN, WeNN icH NAcH deM 
WAScHeN  FLocKeN oder ScHUPPeN iN MeiNeM 
HAAr eNtdecKe? 
Verwenden Sie dann mindestens zwei Wochen lang das Anti-Schuppen-Shampoo von 
SAtiNiQUe. treten danach immer noch Schuppen oder Flocken auf, könnte es sein, dass 
ihre Kopfhaut zu trocken ist. oder diese Flocken könnten auch rückstände von Styling-
Produkten sein, die nicht ausreichend ausgespült wurden. Nehmen Sie dann bei der nächsten 
Haarwäsche einmal weniger Shampoo und spülen ihre Kopfhaut und Haare besonders 
gründlich mit viel warmem Wasser aus. treten auch dann noch Schuppen oder Flocken auf, 
wenden Sie sich an einen Spezialisten.
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SPeZiALPFLeGe
KANN icH die reVitALiSiereNde MASKe UNd 
dAS HAArSerUM Für die NAcHt ZUSAMMeN 
vERWENDEN?
Ja. die revitalisierende Maske wird ausgespült und das Haarserum für die Nacht 
verbleibt im Haar.

VerUrSAcHt dAS rePAriereNde HAArSerUM 
FLecKeN AUF MeiNeM KoPFKiSSeN?
Nein. es handelt sich hierbei um eine rückstandsfreie Formel. Befolgen Sie die 
entsprechende Anleitung. Auf das feuchte oder trockene Haar auftragen und das Haar 
trocknen lassen.

MUSS icH dAS rePAriereNde HAArSerUM AM 
NÄcHSteN MorGeN AUS deM HAAr AUSSPüLeN?
Nein, Sie müssen die Behandlung nicht ausspülen und können ihre Haare wie gewohnt frisieren.

WArUM BeSteHt dAS ScHUtZSPrAY AUS ZWei 
ForMeLN?
Für die Maximierung des Anwendungsnutzens verwenden wir die dual-Phasen-
technologie. das Schutzspray mit zweifacher Wirkung enthält zwei einzelne Phasen 
für den UV-Filter und Wärmeschutz. durch gründliches Schütteln bietet das Spray 
optimalen Schutz.

BeNötiGe icH eiNe PFLeGeSPüLUNG UNd die 
reVitALiSiereNde MASKe iN eiNer ANWeNdUNG?
Für stark geschädigtes Haar empfehlen wir die gemeinsame Anwendung der 
Farbpflegespülung und der revitalisierenden Maske, um die reparierenden eigenschaften 
zu optimieren.

Wie oFt SoLLte icH die PAcKUNG VerWeNdeN?
das hängt von der Schädigung ihres Haares ab. Je grösser die Schädigung, desto häufiger 
wird die Anwendung empfohlen.

WeLcHe iNHALtSStoFFe iM GLÄtteNdeN BALSAM 
UNd ScHUtZSPrAY Mit ZWeiFAcHer WirKUNG 
ScHütZeN Vor WÄrMe-StYLiNG?
im Glättenden Balsam sind Silikone, Phytantriol & 18-MeA enthalten, während das 
Schutzspray eine einzigartige Kombination aus Polymer und Feuchthaltemitteln zum 
Schutz der Haare während des Wärme-Stylings enthält.

WeLcHe ProdUKte eNtHALteN eiNeN 
SoNNeNScHUtZ?
das Schutzspray mit zweifacher Wirkung enthält einen Sonnenschutz, um die Haare vor 
UV-Schäden zu bewahren.
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SPeZiALPFLeGe
GIBT ES BESONDERE AUFBEWAHRUNGSANWEISUNGEN 
Für dAS ScHUtZSPrAY Mit ZWeiFAcHer WirKUNG? 
Ja, setzen Sie dieses Spray nicht dem direkten Sonnenlicht aus. dadurch würde die 
Wirkung der darin enthaltenen UV-Filter und damit der Schutz des Produkts gegen 
ultraviolettes Licht geschwächt. 

Wie WirKeN die AKtiVeN iNHALtSStoFFe  
iM KoPFHAUt-toNiKUM?
der Komplex enthält pflanzliche Stoffe wie Shiso-extrakt, Sägepalme, Grünen rooibos und 
Süssholzwurzel. diese inhaltsstoffe sind dafür bekannt, irritationen der Kopfhaut zu reduzieren 
und dünnes, zerbrechliches Haar zu stärken und dicker und voller aussehen zu lassen.

Wie KANN eiNe KorreKte KoPFHAUtMASSAGe 
ZUr oPtiMierUNG der WirKUNG deS KoPFHAUt-
toNiKUMS BeitrAGeN? 
Massieren stimuliert die Blutzirkulation der Kopfhaut und verbessert damit die 
Nährstoffversorgung der Haarwurzeln, was wiederum zu kräftigerem Haarwuchs und 
vollerem Haar führt. 

Wie LANGe dAUert eS, BiS dAS KoPFHAUt-
toNiKUM deN NorMALeN FeUcHteGrAd 
UNd NÄHrStoFFGeHALt der KoPFHAUt 
WIEDERHERSTELLT? 
im Allgemeinen 3 Monate, dies ist aber von Person zu Person verschieden.

HAt dAS KoPFHAUt-toNiKUM NeGAtiVeN 
eiNFLUSS Bei PerSoNeN Mit FettiGeM HAAr? 
Nein. das Kopfhaut-tonikum spendet der Kopfhaut bei korrekter Anwendung lediglich 
die notwendige Feuchtigkeit. Wenn Sie jedoch zu viel davon anwenden, kann das Haar 
dadurch fettig erscheinen. 

MUSS icH ZUM erHALt der WirKUNG dAS 
KoPFHAUt-toNiKUM dAUerHAFt ANWeNdeN?  
Ja, Sie sollten das Kopfhaut-tonikum regelmässig verwenden, um ihre Kopfhaut gesund 
zu halten und zu einem kräftigen vollen Haarwuchs beizutragen. Wenn Sie mit der 
Behandlung aufhören, wird ihre Kopfhaut und ihr Haarwuchs bald wieder in den 
vorherigen Zustand zurückfallen.

HiNterLÄSSt dAS KoPFHAUt-toNiKUM 
rücKStÄNde NAcH der ANWeNdUNG? 
Falls Sie mehr als die empfohlene tröpfchenmenge dieses Kopfhaut-tonikums 
anwenden und diese nicht sorgfältig in die Kopfhaut einmassieren, kann es zu merklichen 
rückständen kommen. 

FüHrt dAS KoPFHAUt-toNiKUM WirKLicH ZU 
NeUeM HAArWUcHS? 
eine klinische Studie hat gezeigt, dass die Probanden nach 3 Monaten Anwendung 
bestätigten, dass ihr Haar jetzt stärker und voller aussah.
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StYLiNG
Wird SicH dAS StYLiNGProdUKt ABSetZeN?
Unsere tests zeigten, dass die Stylingprodukte bei normaler Verwendung nach einer 
Haarwäsche ausgespült wurden.

SoLLte icH dAS MAtte HAArWAcHS eNtSorGeN, 
WeNN eS AUStrocKNet? 
Nein. Halten Sie den deckel des Matten Haarwachses immer gut geschlossen, damit 
es nicht austrocknet. Sie können trocken gewordene Wachsränder jedoch mit einem 
sauberen objekt wieder mit der noch weichen Masse verrühren.

die AUStrittSöFFNUNGeN MeiNer 
StYLiNGProdUKt-BeHÄLter SiNd VerStoPFt. 
WAS SOLL IcH TUN? 
Waschen Sie sie mit warmem Wasser aus. 

WAS SoLL icH tUN, WeNN Mir HAArSPrAY iN die 
AUGEN GELANGT? 
Waschen Sie sich die Augen sofort mit viel warmem Wasser. Sollte die reizung dann 
nicht schnell verschwinden, gehen Sie zum Arzt. 
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WArUM VerUrSAcHeN eiNiGe ProdUKte 
trotZ iNteNSiVer teStS Bei eiNiGeN MeNScHeN 
deNNocH HAUtreAKtioNeN?
Kein Haarpflegeprodukt ist für alle Menschen garantiert 100% nicht reizauslösend. 
Alle SAtiNiQUe Produkte werden sorgfältig auf Haarverträglichkeit und Sicherheit 
getestet, doch es gibt stets eine kleine Personengruppe, die auf bestimmte inhaltsstoffe 
empfindlich reagiert. Ansonsten werden die Produkte als sicher eingestuft. Genau so, 
wie einige Menschen allergisch auf Staub oder Haustiere reagieren, sind andere allergisch 
gegen häufig verwendete kosmetische inhaltsstoffe. Natürlich achten wir darauf, keine 
inhaltsstoffe zu verwenden, die für die Auslösung allergischer reaktionen bekannt sind.

SicHerHeitSMASSNAHMeN


